MOTORISTA
BLOQUEADO
NOS APLICATIVOS

Seus direitos diante de bloqueios
indevidos e apontamentos criminais

GUIA PRATICO « INFORMACAO E ORIENTACAO

Material informativo. Cada caso exige andlise individual dos fatos, documentos e regras aplicaveis.




1. Sua conta foi bloqueada? Comece por aqui

Quando uma plataforma suspende ou encerra a conta de um motorista, o impacto pode ser imediato: perda de
corridas, reducéo da renda e inseguranca financeira. Se o bloqueio estiver relacionado a um apontamento
criminal antigo, a um processo de outra pessoa ou a uma decisdo automatizada sem explicacao suficiente, vale
documentar o ocorrido e buscar esclarecimentos.

O ponto central: o bloqueio ndo é automaticamente ilegal em toda situacdo. A analise depende do motivo
informado, da preciséo dos dados, das regras aplicaveis, da proporcionalidade da medida e das provas
disponiveis.

O que este guia explica

* Situagdes comuns de bloqueio e erro de identificagéo.

« Direitos que podem ser relevantes no caso concreto.

» Como pedir revisdo e organizar provas.

» Quando podem ser discutidas reativacao, indenizacao e renda perdida.

2. Trés situacOes que merecem atencao

A. Apontamento criminal antigo

A plataforma pode indicar a existéncia de registro, processo ou ocorréncia sem explicar adequadamente sua
natureza ou atual situacdo. E importante distinguir investigacéo, acdo penal em andamento, processo
encerrado, condenacao definitiva e eventual extingdo da punibilidade. Esses cenérios ndo sdo juridicamente
equivalentes.

B. Homonimia: confundiram vocé com outra pessoa

Um nome igual ou semelhante pode levar a uma associagéo equivocada. Compare, quando possivel, os dados
de identificagdo — como filiacéo, data de nascimento e outros elementos disponiveis legalmente — e obtenha
certiddoes e documentos oficiais que ajudem a demonstrar o erro.

C. Bloqueio automatizado ou sem explicagcéo clara

Se a deciséo tiver sido tomada unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais, o art. 20
da Lei Geral de Proteg&o de Dados (LGPD) prevé o direito de solicitar revisao e informag@es claras sobre
critérios e procedimentos, observados os limites legais de segredo comercial e industrial.

Dica pratica: guarde a mensagem exata do bloqueio e os protocolos de atendimento. Nao dependa
apenas de conversas por telefone.
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3. Fundamentos juridicos que podem ser relevantes

Constituicdo Federal — presuncao de inocéncia

O art. 5°, inciso LVII, estabelece que ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentencga
penal condenatoria. Esse principio é relevante para avaliar o uso de informacdes criminais, mas sua aplicacao
a decisdes de plataformas privadas exige andlise do contexto e ndo significa, por si s, uma proibicéo
automatica de toda verificacdo de seguranca.

Lei Geral de Protecéo de Dados — art. 20

O titular pode solicitar a revisdo de decisGes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses. Também pode pedir informacgdes claras e adequadas sobre os
critérios e procedimentos utilizados, respeitados os segredos comercial e industrial.

Caodigo Civil —responsabilidade civil

Conforme as circunstancias, os arts. 186, 402 e 927 do Cdédigo Civil podem ser relevantes para discutir ato
ilicito, perdas e danos e dever de indenizar. A existéncia de dano moral e o reconhecimento de lucros
cessantes dependem do conjunto de fatos e provas, além da avaliacao judicial.

Codigo de Processo Civil — tutela de urgéncia

O art. 300 do CPC permite pedir tutela de urgéncia quando houver elementos que indiquem probabilidade do
direito e perigo de dano ou risco ao resultado Util do processo. A concessao nao é automatica: depende da
andlise judicial dos requisitos legais.

Importante: os dispositivos acima s@o pontos de partida para andlise juridica, ndo garantia de reativacao
ou indenizagdo. A estratégia deve considerar o contrato da plataforma, a justificativa do bloqueio, a
documentacdo e a situagédo concreta.

Fontes oficiais para consulta

Constituico Federal: texto compilado no Planalto

LGPD (Lei n® 13.709/2018): texto oficial no Planalto

Cadigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015): texto oficial no Planalto
Cadigo Civil (Lei n° 10.406/2002): texto oficial no Planalto
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm

4. Jurisprudéncia do TJRS informada neste material

As ementas abaixo foram fornecidas para compor este guia. Antes da publicagéo, recomenda-se conferir o inteiro teor, a
numeracéao, a data de julgamento e a redagao oficial no sistema do TJRS. Os trechos séo apresentados como referéncias
jurisprudenciais informadas, nao como precedente vinculante.

1) Lucros cessantes durante o bloqueio

TIJRS — Apelacéo Civel n°®5196948-59.2023.8.21.0001
112 Camara Civel « Rel. Desa. Maria Ines Claraz de Souza Linck ¢ julgamento informado: 17/06/2026

Segundo a ementa fornecida, os lucros cessantes seriam devidos durante o periodo de bloqueio indevido,
afastando-se a limitagé@o contratual de sete dias. O célculo indicado considera os ganhos anteriores ao
bloqueio, com deducéo de 30% a titulo de custos operacionais.

2) Bloqueio por apontamento criminal antigo

TJRS — Apelacao Civel n°® 5036564-88.2025.8.21.0022
112 Camara Civel * Rel. Des. Luis Antonio Behrensdorf Gomes da Silva ¢ julgamento informado:
15/04/2026

A ementa fornecida relata caso de desativacéo fundada em apontamento criminal antigo, com certidoes
negativas de antecedentes. O trecho destaca o reconhecimento de dano moral in re ipsa no contexto
especifico analisado pelo colegiado.

3) Erro de homonimia

TIJRS — Apelagéo Civel n®5014214-35.2022.8.21.0015
122 Camara Civel ¢ Rel. Des. Jodo Pedro Cavalli Junior ¢ julgamento informado: 28/08/2025

Conforme a ementa fornecida, o motorista foi desligado ap6s confusao com apontamento criminal
pertencente a homodnimo. Reconhecida a irregularidade do fundamento utilizado, foi mantida a
determinacéo de reativacdo da conta.

Como usar essas decisdes com responsabilidade

» Compare os fatos do precedente com os do caso concreto.

* Confira o inteiro teor e eventual recurso posterior.

» N&o apresente uma decisao isolada como garantia de resultado.

« Diferencie o que foi decidido no processo da tese juridica que se pretende sustentar.
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5. Quais provas reunir?

Organize uma pasta digital com arquivos legiveis e cOpias de seguranca. Preserve 0s originais sempre que
possivel.

Bloqueio Prints da tela, e-mails, SMS, notificacdes e data em que perdeu o0 acesso.

Motivo informado Resposta integral da plataforma, termos citados, protocolos e pedidos de
esclarecimento.

Identidade e Documento de identificacé@o e certiddes oficiais pertinentes; em caso de
antecedentes homénimo, elementos que distingam as pessoas.

Historico de Extratos de ganhos e corridas anteriores, relatérios semanais/mensais e
trabalho comprovantes de repasses.

Prejuizo financeiro Planilha do periodo sem trabalhar, despesas e calculo fundamentado da renda
liquida estimada.

Tentativas de Protocolos, mensagens, reclamagdes administrativas e respostas recebidas.
solucéo

6. Passo a passo apo6s o bloqueio

1. Documente imediatamente
Faca capturas de tela e anote data, horario e 0 motivo apresentado.

2. Pecarevisao formal
Solicite explicacédo especifica, reviséo da decisdo e corre¢do de dados incorretos.

3. Peca acesso as informacdes
Quando aplicavel, solicite informacgdes sobre os dados usados e os critérios da decisédo automatizada.

4. Retna documentos oficiais
Obtenha certid6es e documentos que demonstrem a situacao real do processo ou a homonimia.

5. Calcule arenda perdida
Use historico real de ganhos e considere custos operacionais; evite estimativas sem comprovacao.

6. Procure orientacgdo juridica
Com os documentos organizados, avalie medidas extrajudiciais e eventual acdo judicial.
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7. O que pode ser pedido judicialmente?

Conforme a prova e 0s requisitos legais, a estratégia processual pode avaliar pedidos como:

» Reativacdo da conta: quando houver fundamento para sustentar que a desativacao foi indevida.

e Tutela de urgéncia: se houver elementos concretos de probabilidade do direito e perigo de dano.

* Lucros cessantes: renda razoavelmente esperada e frustrada pelo blogueio, com demonstragéo dos ganhos
anteriores e dos custos.

» Danos morais: quando os fatos e suas consequéncias preencherem os requisitos da responsabilidade civil.

Lucros cessantes ndo sédo faturamento bruto automaticamente. O célculo deve ser justificado com
dados reais, periodo discutido e despesas pertinentes. A deducdo de 30% aparece na primeira ementa
fornecida como critério daquele caso; ndo deve ser tratada, sem analise, como regra obrigatéria para toda
demanda.

8. Perguntas frequentes

A plataforma pode bloquear sem explicar o motivo?

A resposta depende do contrato, do fundamento e das circunstancias. A falta de informacéo suficiente pode ser
relevante para contestar a deciséo, mas € necessario avaliar o caso concreto.

Se o processo criminal foi encerrado, o bloqueio é necessariamente ilegal?

N&o necessariamente. A situacao processual, 0 motivo do encerramento, a natureza da informacao e os
critérios legitimos da plataforma precisam ser examinados em conjunto.

Posso pedir indenizagdo por todo o periodo sem trabalhar?

E possivel discutir lucros cessantes quando houver bloqueio indevido e prova da renda razoavelmente
frustrada. O periodo e o valor dependem das circunstancias e da decisao judicial.

E se 0 apontamento for de outra pessoa?

A confuséo de identidade pode ser elemento importante para demonstrar falha na decisao. Preserve a
comunicagédo da plataforma e relina documentos oficiais que permitam comprovar a divergéncia.

9. Como o escritorio pode ajudar

A analise juridica pode envolver a avaliagdo dos motivos do bloqueio, conferéncia de documentos e certidoes,
organizacao das provas, pedido de revisdo a plataforma e estudo de medidas judiciais cabiveis.

Nota de responsabilidade
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Este e-book tem finalidade informativa e ndo substitui consulta juridica individualizada. A legislagado, os contratos e a jurisprudéncia
podem mudar. As referéncias jurisprudenciais foram reproduzidas a partir das ementas fornecidas pelo solicitante e devem ser
verificadas no inteiro teor oficial antes de uso em publicidade ou pega processual. Nao ha garantia de concessao de liminar,
reativacao ou indenizagéo.

GUIA INFORMATIVO « MOTORISTA BLOQUEADO NOS APLICATIVOS




